
1. Programa de Fidelidade Rodonaves Express 

1.1. A Rodonaves Express disponibiliza aos seus usuários o Programa de Fidelidade 

Rodonaves Express, criado para reconhecer e recompensar a recorrência de utilização dos 

serviços da plataforma. 

1.2. Por meio do programa, os participantes poderão acumular pontos a cada transação 

realizada, que poderão ser utilizados para obtenção de benefícios, como descontos em 

fretes, créditos para futuras contratações de envio de encomendas, cupons ou outras 

vantagens, conforme critérios de elegibilidade e níveis de classificação. 

1.3. A participação no Programa de Fidelidade é voluntária e regida pelo Regulamento 

do Programa de Fidelidade Rodonaves Express, documento complementar a estes Termos 

de Uso, que estabelece as regras de acúmulo, validade, uso, resgate, transferência, 

cancelamento ou expiração dos pontos, bem como os benefícios associados. 

O Programa de Fidelidade é de inteira gestão da Rodonaves, que poderá revisar, alterar 

ou atualizar suas regras a qualquer tempo, mediante comunicação aos usuários. 

2. Alteração ou Extinção do Programa 

2.1. A Rodonaves Express poderá, a seu exclusivo critério, alterar as regras do Programa 

de Fidelidade, incluindo critérios de elegibilidade, formas e taxas de acúmulo de pontos, 

condições de resgate, níveis de classificação, validade dos pontos e quaisquer outras 

regras previstas no Regulamento do Programa. 

2.2. A Rodonaves Express também poderá suspender temporariamente ou encerrar o 

programa a qualquer momento, sem que isso gere qualquer direito a indenização ou 

compensação aos participantes. 

2.3. Quaisquer alterações nas regras ou a eventual extinção do Programa serão 

comunicadas aos participantes com antecedência mínima de 30 (trinta) dias, por meio 

de aviso publicado na plataforma Rodonaves Express, envio de e-mail ao endereço 

cadastrado ou notificação push no aplicativo, quando disponível. 

2.4. Em caso de encerramento do Programa, os pontos acumulados poderão ser utilizados 

no prazo de 90 (noventa) dias contados da data da comunicação mencionada na cláusula 

anterior, observadas as regras vigentes no momento do resgate. 

Após esse período, os pontos remanescentes perderão automaticamente a validade, 

sem direito a restituição, conversão em dinheiro ou qualquer forma de compensação. 

3. Regras do Programa de Pontos 

3.1. Conversão de Pontos 

Cada ponto acumulado poderá ser convertido em R$ 0,02 (dois centavos) no momento 

do resgate. 

3.2. Valor Mínimo de Compra 



O resgate será gerado apenas em compras com valor mínimo de R$ 159,99 por pedido. 

3.3. Limite de Utilização 

O valor de resgate utilizado em cada compra poderá representar até 10% do valor total do 

pedido. 

3.4. Validade dos Pontos 

Os pontos acumulados possuem validade de 365 dias a partir da data de geração. Após 

esse período, os pontos expiram automaticamente. 

3.5. Bônus de Cadastro 

Usuários que criarem uma conta na plataforma receberão 100 pontos de bonificação, 

creditados automaticamente após a conclusão do cadastro. 

3.6. Regras de Pontuação 

3.6.1. Arredondamento 

A geração de pontos será realizada apenas em valores inteiros, não sendo creditadas 

frações. 

Quando o cálculo resultar em valor fracionado, os pontos correspondentes ao valor inteiro 

serão creditados ao participante, permanecendo o valor residual registrado para acúmulo 

com compras futuras. 

Exemplo: em um nível em que cada R$ 1,00 em compras corresponde a 2 pontos, uma 

compra de R$ 1,30 gerará inicialmente 2 pontos, permanecendo R$ 0,30 registrados como 

saldo residual. Caso novas compras completem R$ 1,00 adicional, os pontos 

correspondentes serão creditados. 

3.6.2. Níveis do Programa 

Níveis Regra de pontuação 

Inicial R$ 1,00 gasto  = 1 Ponto 

Bronze R$ 1,00 gasto  = 1 Ponto 

Prata R$ 1,00 gasto  = 2 Pontos 

Ouro R$ 1,00 gasto  = 3 Pontos 

Platina R$ 1,00 gasto  = 4 Pontos 

Diamante R$ 1,00 gasto  = 5 Pontos 

4. Campanha para Utilização de Cupom 

4.1. Disposições Gerais 

4.1.1. Objeto 



A presente campanha tem como objetivo conceder cupom de desconto exclusivo para 

clientes que utilizarem o novo site da Rodonaves Express, realizando a contratação de 

serviços de transporte com condições específicas de coleta e entrega. 

4.1.2. Abrangência 

A campanha é válida exclusivamente para a contratação de serviços de transporte (fretes) 

realizada através do site da Rodonaves Express, em ambiente logado. 

4.1.3. Prazo de Vigência 

A presente campanha terá vigência por prazo indeterminado. 

A Rodonaves Express reserva-se o direito de alterar, suspender ou encerrar a campanha 

e/ou a validade dos cupons concedidos a qualquer momento, de acordo com seus critérios 

comerciais e operacionais, sem que isso gere qualquer direito a indenização ou 

compensação aos participantes. 

As alterações ou o encerramento da campanha produzirão efeitos a partir da data de sua 

divulgação nos canais oficiais da Rodonaves Express. 

4.2. Condições de Participação (Uso do Cupom) 

4.2.1. Elegibilidade 

O cupom de desconto será válido exclusivamente para fretes que atendam, 

cumulativamente, aos seguintes critérios: 

4.2.1.1. Coleta 

A coleta deverá ocorrer em municípios atendidos pela rede de cobertura da Rodonaves 

Express. 

4.2.1.2. Entrega 

A entrega deverá ser realizada em municípios contemplados pela rede de cobertura da 

Rodonaves Express. 

4.2.2. Utilização 

O cliente deverá inserir o código do cupom de desconto no campo específico do carrinho 

de compras ou durante o processo de cotação e contratação do frete no ambiente logado 

do site. 

4.3. Condições de Pagamento e Desconto 

4.3.1. Formas de Pagamento Elegíveis 

O novo site aceita as seguintes formas de pagamento, no ambiente logado: 



a) Cartão de Crédito; 

b) Cartão de Débito; 

c) Boleto Bancário; 

d) PIX (Pagamento Instantâneo). 

4.3.2. Desconto Exclusivo PIX 

a) Os fretes contratados e pagos via PIX receberão desconto adicional de 5% (cinco por 

cento) sobre o valor total do frete, após a aplicação do cupom, quando aplicável; 

b) O desconto é automático para a opção de pagamento via PIX e poderá ser cumulativo 

com o desconto do cupom, desde que este tenha sido corretamente aplicado e validado. 

4.3.3. Não Cumulatividade 

O cupom de desconto da campanha não será cumulativo com outras promoções ou cupons 

disponibilizados pela Rodonaves Express, exceto com o desconto adicional previsto para 

pagamentos realizados via PIX. 

4.4. Condições Adicionais 

4.4.1. Cadastro 

A participação na campanha é restrita a clientes com cadastro ativo e acesso autenticado 

no site da Rodonaves Express. 

4.4.2. Fraude 

A Rodonaves Express reserva-se o direito de desclassificar qualquer participante que 

utilize meios fraudulentos ou descumpra as disposições deste regulamento. 

4.4.3. Serviços 

O cupom será aplicado exclusivamente sobre o valor do frete, não incidindo sobre taxas, 

tributos, seguros ou serviços adicionais, que permanecerão sujeitos à cobrança integral. 

4.4.4. Alterações 

Este regulamento poderá ser alterado, suspenso ou encerrado a qualquer momento pela 

Rodonaves Express, observadas as disposições destes Termos de Uso. 

5. Disposições Finais 

5.1. A Rodonaves reserva-se o direito de alterar estes Termos de Uso a qualquer 

momento, mediante a publicação da versão atualizada na plataforma Rodonaves Express. 



A continuidade do uso dos Serviços após a publicação das alterações será considerada 

como aceitação dos novos Termos de Uso. 

5.2. Caso qualquer disposição destes Termos de Uso venha a ser considerada inválida, 

ilegal ou inexequível por autoridade competente, as demais disposições permanecerão 

válidas e em pleno vigor e efeito. 

5.3. Ao utilizar a plataforma Rodonaves Express, o Usuário declara que leu, compreendeu 

e concorda integralmente com todos os termos e condições estabelecidos neste 

documento. 
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