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PALAVRA DO PRESIDENTE

E com satisfagdo que apresentamos o Cédigo de Conduta
do Grupo Rodonaves. Sua aplicagéo serve para orientar
nossas agdes, evidenciando a conduta e a postura do Grupo
na interacdo com seus diferentes plblicos. E importante
que seu conteudo seja refletido nas atitudes das pessoas
a que se destina, pois todos temos a responsabilidade de
vivencia-lo.

Ao definir sua ética e forma de atuar na sociedade, o
Grupo explana o que deseja fazer e o que espera que suas
liderancas e colaboradores fagam.

Assim como o mundo esta sempre mudando, este Cédigo
de Conduta ndo tem a pretensdo de ser definitivo. Pelo
contrario, quer antes sempre se sensibilizar para a reflexao
e o debate, o que permitira, ao longo do tempo, novas
revisdes e transformagdes para que melhor se cumpram
seus objetivos.

Esperamos que todos se identifiquem com o contetdo
apresentado, disseminando e cultivando as diretrizes em
seu dia a dia.

oA

Joao Braz Naves




1. INTRODUGAO

Dedicagao, comprometimento e disposi¢cao em realizar. Esses
sdo alguns dos fatores que solidificam a postura e o
comportamento produtivo de um trabalhador. Igualmente
importante é saber praticar os valores que aempresa defende.

No Grupo Rodonaves honestidade, perseveranga, familia,
solidariedade, transparéncia e ética s&o valores que ajudam
seus colaboradores a trilharem um caminho profissional
positivo e, porque nao dizer, um caminho positivo na vida.

O Grupo Rodonaves nasceu por meio de agdes empreende-
doras, buscando crescimento com responsabilidade, agili-
dade, sempre focando seus clientes, com uma gestao ba-
seada na confianga e na perseveranca.

Hoje o Grupo engloba uma das mais reconhecidas e
respeitadas empresas de transporte de cargas fracionadas
do pais, a Rodonaves Transportes.

E pensando em fortalecer perspectivas para o desenvolvi-
mento humano e profissional de seus colaboradores que o
Grupo Rodonaves implementou o Programa de Compliance
e revisou seu Cédigo de Conduta.

Conhega, faca parte, pratique e multiplique essa ideia que
€ mais uma ferramenta em beneficio da sua qualidade de

vida no trabalho.
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2. CULTURA
ORGANIZACIONAL

21. PROPOSITO

Cuidar do que nos move adiante.

22. MISSAO

Fornecer os servigos de transporte de cargas, locagéo,
restauracdo, corretagem, venda e revenda de veiculos,
ou qualquer outra atividade que venha a cumprir, com
confiabilidade, agilidade e excelente atendimento, por meio
do desenvolvimento humano, superando as expectativas dos
clientes e agregando valor as empresas do Grupo.

23. VISAO

Busca da exceléncia provendo solugcbes para assegurar
resultados sustentaveis a sociedade.

24. VALORES

* Honestidade

* Transparéncia W
* Familia

* Perseveranga
» Solidariedade
Etica




3. FINALIDADE E ESCOPO

Este Codigo de Conduta é um documento que consolida e
expressa um conjunto de principios e valores que norteiam
o crescimento do Grupo Rodonaves durante a sua histéria
e que serve de guia para as decisdes atuais e futuras,
baseando-se nos valores disseminados e praticados por ele.

31. APLICABILIDADE

Este Codigo de Conduta se aplica a todos os colaboradores
do Grupo Rodonaves, sem excegdes e a todos os
colaboradores que desempenham atividades e/ou fungdes
em prol do Grupo, incluindo parceiros, prestadores de
servigos e fornecedores.

4. RESPONSABILIDADES

41. CABE ATODO COLABORADOR

a) Ler e assimilar o conteudo deste Cédigo, cumprindo-o
integralmente;

b) Consultar seu superior imediato, ou o Comité de
Compliance, em caso de duvidas sobre a conduta a ser
tomada;

c) Garantir a imagem de empresa integra e cumpridora de
seus compromissos por meio dos principios deste Codigo;
d) Divulgar seu conteudo para todas as pessoas envolvidas
nas atividades da empresa (fornecedores, clientes e demais
parceiros), orientando-as sobre a importancia da aplicagdo
do Codigo.




e) Garantir que denuncias ou relatos de condutas
inadequadas sejam acolhidos ~ com seriedade,
imparcialidade e sigilo, evitando qualquer forma de
retaliagdo e promover agdes continuas de reforgo a cultura
de integridade e conformidade em suas equipes.

42. CABE A LIDERANGA

a) Exercer suas fungdes de acordo com os nossos padroes
de conduta ética, tanto por meio de palavras quanto pelas
atitudes;

b) Incentivar o didlogo aberto e honesto com seus
colaboradores, estimulando o cumprimento do Cédigo de
Conduta e orientando-os a estarem sempre alinhados com
nossa Viséo, Misséo e Valores;

c) Desempenhar o papel de agente transformador e
servir de exemplo a ser seguido, demonstrando respeito e
consideragdo com todos com quem se relacione;

d) Estar atento de forma diligente* e ativa para evitar a
ocorréncia de conduta antiética ou ilegal, tomando medidas
adequadas e consistentes, bem como informando a seu
superior imediato ou o Comité de Compliance.

e) Garantir que denuncias ou relatos de condutas
inadequadas sejam acolhidos com seriedade,
imparcialidade e sigilo, evitando qualquer forma de
retaliagdo e promover agdes continuas de reforgo a cultura
de integridade e conformidade em suas equipes.

* Dilligente = agir com cuidado, dedicagao e agilidade

5. NOSSOS VALORES

51. HONESTIDADE

E a maneira com a qual direcionamos nossas atitudes
€ compromissos assumidos com a empresa, parceiros,
colaboradores e sociedade, focando nos impactos de
decisbes sobre as pessoas, fazendo sempre uma reflexao
se as decisdes ferem os principios legais ou normativos.



5.1.01. No relacionamento com colaboradores

a) O Grupo Rodonaves compromete-se a:

» Conduzir seus negocios com trasnparéncia e
integridade, cultivando a credibilidade junto a seus
colaboradores buscando alcangar crescimento e
rentabilidade, preser- vando o respeito as
pessoas;

 Estimular todas as partes interessadas, internas e externas,
a disseminarem os principios éticos e os compromissos de
conduta expressos neste Cédigo;

* Manter uma relagdo com seus concorrentes baseada nos
principios da honestidade e respeito;

» Estimular os colaboradores a informarem situagbes de
conflitos de interesses a sua lideranga imediata ou a area
de Compliance para a devida orientagéo.

b) E proibido ao colaborador:

» Omitir-se, quando tiver desconfianga ou certeza de
praticas desonestas por qualquer pessoa contra o
Grupo Rodonaves;

» Adotar atitudes abusivas (gesto, palavra, comportamento),
contra a integridade moral e fisica de qualquer pessoa;

» Praticar agao dolosa (consciente), de qualquer forma,
contra o patrimdnio ou imagem da organizacéo;

* Demonstrar atitudes de discriminagdo ou preconceito
de qualquer natureza, entre elas: cultura, raca, religido,
idade, género, convicgéo politica, origem, condi¢cao
econdmica, estado civil, orientagdo sexual, condigéo
fisica e mental.

5.1.02. No combate a corrupgao e a lavagem de
dinheiro

a) E proibido ao colaborador:

Realizar qualquer pratica de corrupgéo, suborno ou lavagem
de dinheiro, independentemente dos valores abrangidos,




vantagens obtidas e entes envolvidos (funcionarios do
governo, empresas publicas e privadas, pessoas fisicas ou
juridicas), incluindo:

Solicitar ou receber, para si ou para outrem, direta ou
indiretamente, vantagem indevida, ou aceitar promessa
de tal vantagem;
Oferecer ou prometer vantagem indevida a funcionario
publico ou de organizagao privada, para determina-lo
a praticar, omitir ou retardar ato de oficio ou praticar
qualquer ato ilegal;
Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente,
vantagem indevida a funcionario publico estrangeiro
ou de qualquer organizagéo privada internacional, ou a
terceira pessoa, para determina-lo a praticar, omitir ou
retardar ato de oficio relacionado a transagdo comercial
internacional ou qualquer ato ilegal;
Ocultar ou dissimular a natureza, origem, localizagao,
disposi¢cdo, movimentagdo ou propriedade de bens,
direitos ou valores provenientes, direta ou indiretamente,
de infragdo penal;
Ocultar ou dissimular a utilizagdo de bens, direitos ou
valores provenientes de infragcdo penal convertendo-os
em ativos licitos;
Adquirir, receber, trocar, negociar, dar ou receber em
garantia, guardar, ter em depdsito, movimentar ou
transferir, importar ou exportar bens com valores nao
correspondentes aos verdadeiros na atividade econdémica
ou financeira, bens, direitos ou valores provenientes de
infracéo penal;
Participar de grupo, associagdo ou escritorio tendo
conhecimento de que sua atividade principal ou
secundaria é dirigida a pratica de crimes.

=

ao tema, deve-se observar a existéncia de politicas

. - . . - hd]
Para mais informagdes sobre as diretrizes em relagéo T ’

especificas e/ou a area de Compliance deve ser
consultada.
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5.1.03. No conflito de interesses

Um conflito de interesses acontece quando:

» Colocamos nossos interesses pessoais, financeiros, sociais

ou politicos a frente dos interesses da empresa;

Praticamos atividades profissionais paralelas que

interfiram no tempo de trabalho dedicado a empresa;

» Atuamos em negdcios que representem concorréncia;

» Participamos de uma negociacdo com empresas onde
temos vinculo pessoal com sdcios, proprietarios ou
colaboradores que estao participando da negociacéo.

5.1.04. Nos interresses pessoais e atividades
paralelas

a) E proibido ao colaborador:

* Valer-se do seu cargo como poder de influéncia ou
coagao, dentro e fora do ambiente de trabalho, para obter
privilégios de qualquer natureza para si ou para terceiros;

» Aceitar recompensas em dinheiro, objetos ou servigos con-
cedidos em troca de favores, informagdes ou beneficios
a fornecedores em negdcios com o Grupo Rodonaves;

* Conduzir ou influenciar atividades de negociacdo
com a empresa, dirigida ou representada, direta ou
indiretamente, por pessoa de seu estreito relacionamento,
familiar ou de amizade;

o Na situagdo acima, o colaborador deve comunicar seu
gestor para que seja substituido no processo. Se ndo
for possivel a substitui¢do, o fato deve ser reportado ao
Comité de Compliance para tomada de deciséo;

» Ser sécio direto ou indireto ou representante de empresas
fornecedoras, clientes, parceiras ou concorrentes, sem
prévia autorizagéo da Presidéncia do Grupo Rodonaves;

» Praticar atividades profissionais paralelas durante seu
horario de trabalho;

» Comercializar qualquer tipo de produto no ambiente de
trabalho.




5.1.05. Nos recebimentos de brindes e presentes

a) Cabe ao colaborador:

* Nao aceitar e/ou oferecer brindes ou presentes que
possam ser considerados como tatica de envolvimento
para obtengao de favores especiais;

» Receber apenas brindes de baixo valor agregado como,
materiais promocionais ou institucionais relacionados a
marca da empresa fornecedora ou representante;

o Todo e qualquer brinde e presente recebido deve ser
comunicado ao seu superior imediato;

o  Sempre que um brinde ou presente recebido ndo atender
a um dos critérios de permisséo estabelecidos acima,
e proporcionar interpretagées duvidosas, a area de
Compliance deve ser acionada.

» Convites recebidos para participagdo em eventos de
negocios ou lazer, almogos, jantares, happy hours,
conferéncias, convengdes, apresentagdes comerciais
ou cursos técnicos devem ser autorizados pela lideranga
imediata e comunicados a area de Compliance.

-
Para mais informagdes sobre as diretrizes em relagdo W (1 ,
ao tema, deve-se observar a existéncia de politicas 1
especificas e/ou a area de Compliance deve ser _f_
consultada.

5.1.06. Na seguranca e protecao as informagées

As informagdes do Grupo Rodonaves devem ser mantidas
em sigilo e utilizadas apenas com o objetivo para as quais
foram fornecidas.




a) Cabe ao Grupo Rodonaves

Manter uma Politica de Seguranga de Informagéo com o
objetivo de garantir o uso correto e a protegédo adequada
da base de informagdes da empresa.

b) Cabe ao colaborador

Tratar as informagdes confidenciais exclusivamente para
suas atividades profissionais, de maneira apropriada,
nos formatos eletrénico, fisico ou falado, ndo podendo
divulga-las ou fornecé-las para beneficio proprio ou de
terceiros;

N&o divulgar informagdes de clientes, exceto se
devidamente autorizadas pelo respectivo cliente ou por
ordens judiciais;

Ser cauteloso ao fazer comentarios sobre o negdcio,
seja no ambiente de trabalho ou em locais publicos ou
privados;

Estar ciente que a instalagdo de softwares em
equipamentos da empresa deve ser feita com a
autorizacao formal da area de TI;

Nao utilizar os computadores e a internet para atividades
particulares em horario de trabalho;

N&o transmitir contetdos impréprios;

N&o retransmitir correntes, spams ou mensagem de
cunho nao profissional para grupo de pessoas internas
ou externas;

Nao compartilhar senhas corporativas de acesso (por
exemplo: de computadores ou telefones), pois s&o
pessoais e intransferiveis.

5.1.07. Nas redes sociais

a) Cabe ao colaborador:

Zelar pelo nome do Grupo Rodonaves, nao divulgando
fotos, videos e outras informagdes com contetido que
prejudiquem o Grupo, seus colaboradores, clientes,
parceiros e/ou fornecedores;




» Na&o utilizar redes sociais para reclamacgdes, relatos de
irregularidades ou sugestdes sobre a empresa. Para esses
casos procurar, preferencialmente, a lideranga imediata,
a lideranga da area impactada ou, assistencialmente, o
Canal Etico;

» Nao compartilhar ou endossar conteudos ofensivos contra
a empresa, sejam eles postados por colaboradores, ex-
colaboradores, clientes, familiares ou terceiros;

» Nao utilizar contetdos postados pela propria empresa
para promover agdes de cunho particular.

» Colaboradores que, voluntariamente, expéem a si ou a
outros colaboradores nas redes sociais, utilizando o
uniforme da empresa ou mencionando a marca, em
qualquer meio digital, devem zelar pela coeréncia com
os valores do Grupo Rodonaves, evitando conteudos
ofensivos, politicos, preconceituosos ou contrarios as
boas praticas de conduta das empresas do Grupo.

Para mais informagdes sobre as diretrizes da empresa em relagéo
ao tema, deve-se observar a existéncia de politicas especificas ou
consultar a Area relacionada ao processo, ou ainda,
subsidiariamente, consultar a Area de Compliance.

5.1.08. Na propriedade intelectual

O Grupo Rodonaves respeita os direitos autorais e a
propriedade intelectual de terceiros em relagéo a diversos
materiais utilizados no curso dos trabalhos.

a) Cabe ao Grupo Rodonaves:

 Incentivar a pratica de programa de valorizagéo de ideias
e sugestdes criativas e inovadoras, apresentadas pelos
colaboradores e parceiros.




b) Cabe ao colaborador:

» Respeitar a autoria das ideias de colegas, nunca se
apropriando de um trabalho desenvolvido por outros e,
quando utiliza-lo como referéncia, deve-se sempre citar
a fonte;

« Estar ciente que todas as invengbes ou melhorias
em produtos, processos ou modelos de utilidade,
desenvolvidas pelo colaborador decorrente do trabalho
ou promocgdes de iniciativa da organizacéo e que, para
tal, tenha utilizado recursos, dados, meios, materiais,
instalagbes ou equipamentos da empresa sao de
propriedade exclusiva do Grupo Rodonaves.

5.1.09. Na protecdo ao patriménio e acervo

a) O Grupo Rodonaves tem o direito de:

« Vistoriar veiculos, bolsas e mochilas na entrada e saida
da empresa;

» Monitorar os locais de trabalho com cameras, garantindo
a seguranga de seus processos e colaboradores.

b) Cabe ao Grupo Rodonaves:

» Garantir os recursos materiais e humanos necessarios
para a execugdo das atividades relacionadas ao seu
negocio.

c) Cabe ao colaborador:

» Usar adequadamente o patriménio do Grupo Rodonaves
(prédios, propriedades, carros, caminhdes, maquinas,
computadores etc.), conforme normas e procedimentos;

* Adquirir bens e ativos apenas com a autorizagédo da
empresa, seguindo os procedimentos em vigéncia;

» Devolver materiais de estudo retirados como empréstimo
do acervo do Grupo Rodonaves no prazo determinado,
nao devendo danificar, sublinhar ou fazer anotagdes.




51.10. Na qualidade do trabalho

a) Cabe ao Grupo Rodonaves:

» Fornecer diretrizes claras em seu Planejamento
Estratégico, com metas e objetivos esperados de suas
areas e processos;

* Acompanhar o andamento das ac¢des planejadas e seus
resultados.

b) Cabe ao colaborador:

» Desempenhar com eficiéncia as atividades de trabalho
conforme procedimento operacional e administrativo;

» Ser pontual, ndo faltar sem justificativas, ser cuidadoso,
ser caprichoso e contribuir para o bom andamento do
trabalho;

* Executar pessoalmente as tarefas sob sua
responsabilidade, transferindo as atividades apenas nas
situagdes autorizadas pelos procedimentos ou pelo gestor.

51.11. No uso do uniforme, cracha e EPI

a) Cabe ao Grupo Rodonaves:
» Fornecer uniforme, cracha e os EPIs necessarios de acordo
com a atividade e grau de risco de cada fungéo.

b) Cabe ao Colaborador:

« Utilizar o cracha nas dependéncias do Grupo Rodonaves;
* Registrar todos os seus acessos corretamente (portaria,
refeitério e demais ambientes com acesso controlado);

* Comunicar a Administragdo de Pessoal sempre que seu
cracha apresente problemas no registro dos acessos ou
do ponto, para corregao;

* Comunicar imediatamente a Administracdo de Pessoal,
no caso de perda ou roubo do cracha para bloqueio e
substituicéo;




» Na&o registrar o ponto ou acesso de outro colaborador;

« Utilizar uniforme limpo e bem cuidado compativel com o
tipo de trabalho executado;

 Ultilizar vestimentas e acessorios adequados de acordo
com o ambiente de trabalho, como exemplo:

o Naéo fazer uso de roupa muito transparente ou
muito curta;

o Utilizar boné somente como acessorio de seguranga
e de acordo com a atividade executada;

o Utilizar gorro apenas em dias e locais com baixa
temperatura.

51.12. Na segurancga no trabalho

a) Cabe ao Grupo Rodonaves:

» Proporcionar condi¢gbes seguras de trabalho e promover
iniciativas educacionais que ampliem a percepgao
e sensibilidade de todos os colaboradores sobre a
importancia da saude, seguranga e qualidade de vida
no trabalho.

b) Cabe ao colaborador:

» Cumprir as normas e procedimentos de seguranga no
trabalho definidos pelo SESMT;

 Informar ao SESMT qualquer situagéo de risco, que possa
ocasionar danos as pessoas, ao meio ambiente ou ao
patriménio;

* Qualquer acidente de trabalho ou situagdes de urgéncia/
emergéncia que ocorram dentro ou fora das instalagdes do
Grupo Rodonaves deverao ser informados imediatamente
e preferencialmente ao SESMT da localidade e quando nao
houver, ao SESMT Corporativo.




51.13. No uso de alcool, drogas e cigarro

O Grupo Rodonaves exige a existéncia de uma cultura
organizacional e de um sistema de gestao que valorizem e
protegem a vida.

Considera que o consumo de drogas ilegais ou o uso
nocivo de bebidas alcodlicas comprometem a saude
e o0 desempenho do colaborador, expondo-o a riscos,
prejudicando o ambiente de trabalho e afetando a imagem
da organizagao.

a) Cabe ao Grupo Rodonaves:

* Manter programas regulares de prevengado ao uso de
drogas e alcool;

» Auxiliar colaboradores que fagam uso ou apresentem
dependéncia de alcool ou de drogas, substancias
quimicas ou medicamentos controlados sem a devida
indicagdo médica, que se disponham a tratamento e
acompanhamento especializado.

b) Cabe ao colaborador:

* N&o ingerir bebidas alcodlicas no horario de trabalho,
tampouco entrar nas dependéncias da empresa em estado
de embriaguez;

* N&o usar ou portar drogas ilicitas no ambiente de
trabalho, tampouco entrar em estado alterado pelo uso
dessas substancias nas dependéncias da empresa;

» Considerando o respeito ao meio ambiente de trabalho
adequado para todos, € proibido fumar nas dependéncias
da empresa;

» Comunicar a empresa sempre que estiver fazendo uso de
medicamentos controlados;




» N&o ser omisso caso tenha conhecimento de colegas que
nao estejam cumprindo os itens acima.

Para mais informagbes sobre as diretrizes em relagéo

B . i
ao tema, deve-se observar a existéncia de politicas W T ’
especificas ou consultar a Area relacionada ao i
processo, ou ainda, subsidiariamente, consultar a Area &

de Compliance.

52. TRANSPARENCIA

Reflete a imagem da empresa em sua relagdo com os
diversos publicos.

5.2.01. Norelacionamento com as liderangas

a) Reforgar a responsabilidade dos Lideres de:

« Comunicar-se de forma clara e objetiva com sua equipe,
utilizando os meios pré-estabelecidos pela empresa;

* Proporcionar o desenvolvimento profissional de sua
equipe;

» Ser um facilitador para a compreensado do Cdédigo de
Conduta, pelo exemplo.

5.2.02. No relacionamento com colaboradores

* Recrutar, avaliar, capacitar, movimentar, remunerar e
demitir colaboradores com transparéncia e justica, sem
favoritismo, preconceito ou discriminagéo, orientando-se
pelo desempenho, competéncia, valorizagcao de talentos
internos e da postura ética;

* Realizar uma comunicagéo clara e objetiva, facilmente
compreensivel e acessivel a todos os interessados.




5.2.03. No relacionamento com cliente interno e
externo

a) O Grupo Rodonaves visa o relacionamento duradouro

com os seus clientes e atua de forma a:

« ldentificar as necessidades de seus clientes e procurar
satisfazé-las por meio de servigos de qualidade;

* Atender aos clientes com respeito, educacéo,
cordialidade, comprometimento, eficiéncia, eficacia,
clareza e agilidade;

* Nao privilegiar ou favorecer quaisquer clientes por
critérios pessoais ou que conflitem com os interesses do
Grupo Rodonaves;

* Impedir a veiculagdo de propaganda enganosa ou
fraudulenta a imagem da empresa.

5.2.04. No relacionamento com fornecedores,
prestadores de servigos e parceiros

a) Posicionamento do Grupo Rodonaves

Valoriza a relacdo harmoniosa, transparente e imparcial,

bem como o tratamento sem qualquer privilégio.

Para isso, os critérios que devem orientar as atividades

de selegdo e contratagdo de empresas fornecedoras e

prestadoras de servigos, em alinhamento com os processos

das areas Comercial e de Suprimentos s&o:

» Atender as necessidades do Grupo Rodonaves em relagdo
a qualidade, prazo e preco;

» Respeitar e atuar de acordo com a legislagéo vigente e as
regulamentagbes aplicaveis ao seu negocio;

» Aplicar os itens deste Cddigo de Conduta que estejam
relacionados com o servigo prestado.

Para mais informagdes sobre as diretrizes da empresa 4

em relagdo ao tema, deve-se observar a existéncia de w ('l ,

politicas especificas ou consultar a Area relacionada

ao processo, ou ainda, subsidiariamente, consultar a [ ]

Area de Compliance.




5.2.05. No relacionamento com a midia

a) Posicionamento do Grupo Rodonaves
O Grupo Rodonaves adota uma posigao objetiva e clara na
divulgacéo das informagdes, considerando que:

» A propaganda institucional deve veicular unicamente
informacdes verdadeiras a fim de se evitar exageros,
arrogancia, prepoténcia e preconceitos;

* Os contatos com a imprensa, apresentagbes em
palestras, seminarios e outros eventos publicos em
nome do Grupo Rodonaves, devem ser realizados,
exclusivamente, pelos colaboradores autorizados e com
a orientagéo da Diretoria de Marketing:

» Todo release (texto para a midia) encaminhado para a
imprensa deve ter a aprovagao de seu conteudo pela
Diretoria de Marketing.

Para mais informagdes sobre as diretrizes da empresa -._;
em relagdo ao tema, deve-se observar a existéncia de il

politicas especificas ou consultar a Area relacionada ,
ao processo, ou ainda, subsidiariamente, consultar a 8

Area de Compliance. —
52.06. No relacionamento com  o6rgaos
governamentais e reguladores e as associagoes

a) Posicionamento do Grupo Rodonaves

Nestas relagdes, o Grupo Rodonaves:

» Preza pelo respeito mutuo no relacionamento com os
6rgaos governamentais e reguladores e associagoes;

» Respeita o ordenamento juridico vigente;

* Realiza o pagamento de todos os tributos de acordo com
o ordenamento juridico nacional;

» Colabora com a atuagdo dos agentes publicos no
atendimento de suas solicitacoes.




b) Cabe aos Colaboradores:
» Na&o encaminhar pagamento de recolhimento de tributos
com atraso ao financeiro.

5.2.07. Norelacionamento com sindicatos

a) Posicionamento do Grupo Rodonaves

O Grupo Rodonaves reconhece nos sindicatos a

representatividade legal e legitima de seus colaboradores,

desta forma:

* Preza pelo relacionamento de parceria no convivio com
essas entidades, respeitando os procedimentos e normas;

* Nao discrimina, nem privilegia sob nenhuma forma os
colaboradores que sejam sindicalizados ou que exergam
atividades sindicais.

b) Cabe ao Colaborador:
» Nao abusar do poder do sindicato e da estabilidade para
favorecimento proprio.

5.2.08. No relacionamento com a concorréncia

a) Posicionamento do Grupo Rodonaves

O Grupo Rodonaves acredita que a concorréncia leal € um

estimulo constante para a inovacao e busca pela exceléncia

na qualidade de seus servicos, sendo assim:

* Quanto aos colaboradores e diretores que possuem
relacionamentos com as pessoas que representem a
concorréncia, exige-se a confidencialidade e o sigilo no
tratamento das informagdes das suas atividades;

» Nao falar mal das empresas concorrentes, clientes,
fornecedores ou outros, mas sim reforgar os pontos
positivos do Grupo Rodonaves.




5.2.09. Na atividade politica

a) Posicionamento do Grupo Rodonaves

* O Grupo Rodonaves mantém posicdo de neutralidade e
isencdo em relagéo a candidatos, correntes ou partidos
politicos.

b) Cabe ao colaborador:

* Ao candidatar-se em cargo politico ou fazer parte de
partidos, ndo deixar que essas atividades atrapalhem
suas responsabilidades profissionais;

» Nao usar o nome, uniforme, equipamentos e veiculos da
empresa nas campanhas;

* Comunicar a empresa, por intermédio da area de
Desenvolvimento Humano Organizacional, sempre que
se candidatar a cargo politico;

* As atividades relacionadas com a atuagdo politica
deverao ocorrer fora do horario e do local de trabalho.

53. FAMILIA

Compromisso com as pessoas, para cultivar o bom
relacionamento entre as areas, buscando a integragéo entre
0s colaboradores, o respeito mutuo e a responsabilidade
compartilhada.

O relacionamento entre o Grupo Rodonaves e seus
colaboradores deve estar respaldado no senso de justica,
motivacao e respeito mutuo.

a) Cabe ao Grupo Rodonaves.

* Promover agdes que contribuam para a manutengao da
harmonia e do bom clima organizacional, favoravel a
cooperagao, a amizade e ao espirito de equipe;

 Criar condigdes para que os familiares dos colaboradores
possam interagir com a empresa, conhecendo seus valores
e praticas voltadas para a qualidade de vida e convivéncia
harmoniosa entre todos.




b) Nao sera aceitavel:
* Promover, apoiar ou incentivar a desuniao entre os
colaboradores ou entre seus familiares.

5.3.01. Na contratagcao e movimentagao de
familiares e amigos

a) Posicionamento do Grupo Rodonaves

A contratagdo e movimentagao de familiares sdo permitidas
se respeitados os critérios dos processos de selegao interna

e extema, conforme procedimento da area de Desenvolvimento
Humano Organizacional, considerando entre outras regras a
auséncia de relagao de subordinagéo direta ou indireta entre
as partes envolvidas, bem como qualquer tipo de vinculo direto
entre o beneficiado e o agente condutor do processo de selecéo
efou movimentagao interna, salvo excepcionalmente por questao
estratégica da organizagéo ou por remanejamento do quadro
de pessoal para evitar turn over (rotatividade de pessoal) e que
possa ficar evidente nao caracterizar nepotismo (favorecimento
a amigos ou parentes). Mesmo assim tera que haver expressa
autorizagéo da diretoria.

L i, - .
Para mais informagbes sobre as diretrizes em relacdo ri(:\
ao tema, deve-se observar a existéncia de politicas W *
especificas ou consultar a Area relacionada ao
processo, ou ainda, subsidiariamente, consultar a Area
de Compliance.

Z,

5.3.02. No preconceito, discriminagao e assédio

a) Cabe ao colaborador

* N&o praticar conduta discriminatoria, comentarios ou
atitudes que criem um ambiente constrangedor;

* Prezar pelo respeito mutuo e zelar pela harmonia do
ambiente de trabalho;

» Cuidar de sua propria motivacao e estado de espirito,
a fim de preservar seu bem-estar e o das pessoas com
quem convive;




» Nao demonstrar atitudes de discriminagé@o ou preconceito
de qualquer natureza, entre elas: cultura, raga, religido,
idade, género, convicgdo politica, origem, condigdo
econdmica, estado civil, orientagdo sexual, condigédo
fisica e mental.

Para mais informagdes sobre as diretrizes em relagdo M,
ao tema, deve-se observar a existéncia de politicas {
especificas e/ou a area de Compliance deve ser
consultada.

=
}‘\\\*

5.3.03. Na resolugao de conflitos interpessoais

O Grupo Rodonaves incentiva o dialogo direto, respeitoso e
transparente como a principal forma de resolugdo de conflitos
interpessoais. Quando necessario, o colaborador pode buscar
apoio da lideranga ou da area de Recursos
Humanos/Desenvolvimento Humano Organizacional (DHO) para
mediagao.

Se um conflito persistir apos tentativas de didlogo ou mediagao,
especialmente em casos de assédio moral, abuso de autoridade
ou discriminagéo, é dever da lideranga, do RH e de qualquer
colaborador, seja testemunha ou conhecedor dos fatos, acionar
o Canal Etico.

54. PERSEVERANCA

Persistir na busca dos objetivos tragados, transformando
obstaculos e adversidades em desafios a serem superados.

5.4.01. No desenvolvimento e valorizagao
profissional

a) Cabe ao Grupo Rodonaves:

 Incentivar que sua equipe se mantenha constantemente
atualizada e preparada, de acordo com as exigéncias
do mercado de trabalho;




* Promover atividades de treinamentos pontuais e
constantes, focadas no desempenho de tarefas
especificas;

» Promover a igualdade de oportunidades de crescimento
para todos os seus colaboradores, usando como critério
exclusivo o mérito individual pautado pela avaliagdo de
seu desempenho, potencial, qualificacdo e conduta ética
no exercicio de suas atividades.

b) Cabe ao colaborador:

» Aplicar o desenvolvimento a ele concedido em sua fungao
atual e ser multiplicador desse conhecimento, porém,
sempre atentando-se e respeitando as questdes de
carater sigiloso e confidencial;

» Buscar o autodesenvolvimento continuo em sua area
de atuagao e outras que possam lhe proporcionar um
crescimento dentro da organizagao;

» Se inteirar das metas estabelecidas pela empresa no
Planejamento Estratégico e participar da elaboragcéo e
implementacédo de metas e planos de acao de sua area,
garantindo o cumprimento das agbes e prazos sob sua
responsabilidade e a melhoria continua dos resultados
dos indicadores de qualidade;

55. SOLIDARIEDADE

Estimular o desenvolvimento consciente para a cidadania
tanto na comunidade interna quanto externa, de forma
individual e coletiva, melhorando assim a qualidade de vida.

Por meio do Programa de Sustentabilidade (ESG), o
Grupo Rodonaves demonstra seu forte comprometimento
com o desenvolvimento social e a cidadania, criando
e mantendo projetos voltados a educacdo, cultura,
preservagao ambiental e agdes comunitarias, que estejam
alinhadas as suas diretrizes e atendam as demandas das
comunidades, promovendo a transformagéo social.




5.5.01. No relacionamento com as comunidades
e meio ambiente

a) Cabe ao Grupo Rodonaves:

* Promover iniciativas de voluntariado de seus
colaboradores, com o objetivo de envolver pessoas e
recursos em beneficio das comunidades em que atua;

* Incentivar o0 envolvimento em agdes sociais e
ambientais por meio de doagbes de produtos, recursos
financeiros, mobilizagdo em trabalhos voluntarios e/ou
desenvolvimento de projetos sociais proprios.

b) Cabe ao colaborador:

* Nao desestimular quem queira conhecer e participar dos
projetos vinculados ao Programa de Sustentabilidade
(ESG) e, ao participar destes projetos na comunidade,
agir com responsabilidade e em conformidade com os
valores da empresa;

* Colaborar com a pratica da coleta seletiva do lixo
na empresa, dando o exemplo e alertando outros
colaboradores a deposita-lo nos latdes corretos de acordo
com o tipo de lixo;

» Focar suas agdes em sempre diminuir os eventuais efeitos
negativos da atividade da empresa e, ao mesmo tempo,
estimular e promover aquelas acdes que possam trazer
impactos positivos a sociedade.

5.5.02. No relacionamento com clientes internos

a) Cabe ao Grupo Rodonaves:

* Promover o estimulo constante para a revisdo dos
processos com foco nas diretrizes estratégicas e nas
interfaces entre as areas.

b) Cabe ao colaborador

» Cooperar internamente com os colegas ou setores no
cumprimento dos prazos e metas estabelecidas pela
empresa;




* Conhecer as necessidades de seus clientes internos
e buscar a melhoria continua no atendimento destas
necessidades.

c) Nao sera aceitavel ao colaborador:

» Sabendo e podendo prestar auxilio que possa resolver
ou amenizar um problema da organizagéo, seja dentro
ou fora de sua area, bem como o colaborador que tiver
dificuldade em resolver o problema de sua competéncia,
negar-se em dar ou receber auxilio.

5.5.03. No respeito aos direitos humanos e ao
trabalho digno

O Grupo Rodonaves repudia toda forma de violagdo aos

direitos humanos e esta comprometido com a promogéo de

condigdes dignas de trabalho em todas as suas operagdes

e em sua cadeia de fornecimento, sendo assim:

* Proibi terminantemente qualquer forma de trabalho
analogo ao escravo, trabalho infantil ou discriminagéo; e

» Estimula que todos denunciem situagbes que contrariem
este principio, inclusive em fornecedores e parceiros, por
meio do Canal Etico.

56. ETICA

Conjunto de principios voltados para comportamentos do
individuo que conduzem ao equilibrio no convivio social.

5.6.01. Nos principios éticos do Grupo Rodonaves

» Respeito a vida e a todos os seres humanos;

» Atuacao de forma responsavel conforme os valores da
empresa;

» Coeréncia entre o discurso e a pratica;

» Realizagao de agdes de forma que os resultados sejam
sempre percebidos como contribui¢des para o bem de
todos;




» Relacionamento dentro dos preceitos morais e dos bons
costumes entre parceiros internos e externos para a
sustentabilidade dos negdcios do Grupo Rodonaves.

5.6.02. No compromisso com dados e informagoes

a) Cabe ao colaborador

* Manter e executar o conjunto de procedimentos
e controles internos, bem como evidéncias de sua
execugao associados as suas atividades;

* Manter todos os registros e relatérios de maneira
adequada em conformidade com as leis aplicaveis,
normas, politicas e diretrizes internas;

« Fornecer informacgdes precisas e completas, com grau de
detalhamento que reflita com transparéncia os registros;

* Manter os indicadores atualizados, divulgando seus
resultados de modo correto, consistente, verdadeiro
e completo, além de informar os seus procedimentos
sistematicos de controle.

5.6.03. Nas responsabilidades do Comité de
Compliance

a) O Comitée de Compliance é formado por
representantes de diferentes areas e suas principais
responsabilidades sao:

* |dentificar, avaliar e monitorar as exposigdes de risco de
Compliance do Grupo, garantindo que o processo de
gerenciamento de riscos ocorra;

» Zelar pelo correto cumprimento, pelo Grupo, pelos
administradores, pelos colaboradores e, ainda, por todos
os prestadores de servigos e terceiros, com relagéo a:

o Leis e normas aplicaveis aos negdcios e atividades da
empresa;

o Regras e procedimentos internos do Grupo Rodonaves,
dentre os quais esta o Cédigo de Conduta.




Divulgar e disseminar a cultura ética, para que ela se
torne base para o gerenciamento de riscos e controles
internos no Grupo Rodonaves;
Avaliar de forma constante as normas internas
envolvendo temas de Compliance, para sugerir
propostas de aprimoramento de atividades, politicas,
processos e procedimentos;
Guardar e zelar pela ndo ocorréncia de situagdes de
potencial conflito de interesses, atuando sob iniciativa
propria, provocacdo do Conselho Consultivo, das areas
do Grupo Rodonaves ou de quaisquer interessados;
Receber, investigar, conduzir e recomendar todos os
reportes feitos ao Canal Etico ou que chegarem ao
conhecimento do Comité, para:

o  Garantir a maxima confidencialidade cabivel;

o  Obter provas técnicas;

o  Garantir a preservagdo de provas.

Conduzir investigagdo envolvendo lideres que estejam
em posicao hierarquica até o mesmo nivel dos membros
do comité, sendo que, se a apuragdo envolver posigoes
hierarquicas acima do nivel mais alto dos membros
do comité, estd apuragdo devera ser conduzida por
empresa externa e independente;

Avaliar e recomendar sobre medidas de resposta, medidas
disciplinares ou mesmo rescisdes contratuais decorrentes
de casos submetidos ao Comité;

Analisar, no maximo a cada 2 (dois) meses, os relatérios
de reportes recebidos e resultados de investigacdes,
comunicando formalmente ao Conselho Consultivo
quaisquer suspeitas de:

o Inobservancia de leis, requlamentos ou normas internas

que coloquem em risco as at/wdades negocios,
reputagao e resultados da Empresa

o  Posturas inadequadas/impréprias de colaboradores ou
terceiros, em relagdo a bens ou atividades destes
relacionadas ao Grupo Rodonaes, a seus clientes ou
parceiros




o  Garantir a devida execugdo de suas atibuicées, bem como
daquelas delegadas ao Comité, quando cabivel,reunindo-
se periodicamente para tal objetivo, com apresentacdo
trimestral dos resultados de seus trabalho ao Conselho
Consultivo.

o  Em situagéo de grave ameaga ou crise, o primeiro membro do
Comité que for acionado devera contatar os demais no
menor prazo possivel, designando reunigo, presencial ou
virtual, para definicdo das medidas aplicaveis. Além da
presenca/participagcdo dos membros do Comité, poderdo
também ser convocados integrantes das areas afetadas
pela crise e/ou que possam auxiliaar na resolugdo;

o  Elaborar estratégias preventivas e de resposta para
mitigacdo de eventuais riscos e crises.

5.6.04. Na protecao de dados pessoais

O Grupo Rodonaves se compromete a proteger os dados
pessoais de seus colaboradores, clientes, parceiros e
fornecedores, conforme a Lei Geral de Protegdo de Dados
(LGPD).

a) Cabe ao colaborador:

+ Tratar os dados pessoais apenas para os fins previamente
autorizados, de forma ética e segura;

* Nao compartilhar dados pessoais com terceiros sem a
devida autorizagao do titular ou base legal;

* Reportar imediatamente ao Comité de LGPD qualquer
vazamento, perda ou uso indevido de dados pessoais de
que tiver conhecimento.

b) Cabe ao comité de LGPD do Grupo Rodonaves:

* Manter atualizadas as politicas e controles para garantir a
seguranga, confidencialidade e integridade dos dados
pessoais;

» Promover treinamentos regulares sobre a LGPD e o
tratamento adequado das informagdes.




5.6.05. Nos canais para dentncias

* Caso queiram relatar mas condutas e violagbes ou
suspeitas de descumprimento de normas internas ou
lei, além do contato com as respectivas liderangas,
os colaboradores, assim como os terceiros, clientes e
demais publicos, tém & sua disposicdo o Canal Etico do
Grupo Rodonaves.

» Os relatos podem ser anénimos ou identificados. Sempre
ha protecdo de sigilo ao denunciante, que pode ficar
seguro da nao retaliagdo e que suas informagbes serdo
tratadas e mantidas em total confidencialidade, sendo
utilizadas unicamente para a analise dos fatos.

* Os relatos sdo gerenciados por uma empresa externa
e independente, que registra e direciona todos os
relatos recebidos, de forma imparcial e independente.

» Para apresentar e acompanhar um relato ou tirar duvidas,
seguem os meios de comunicacao:

E-mail:

Telefone:

WhatsApp:

Portal Web



http://www.missaocompliance.com.br/canal-etico/rodonaves/

6. VIOLAGCAO AO
CODIGO DE CONDUTA

O Codigo de Conduta deve ser respeitado &
por todos. Situagdes de nao cumprimento
das regras dispostas neste Codigo N

resultardo na adogao de medidas de
gestdo de consequéncias, adequadas ao
tratamento da desconformidade.

7. REVISAO/VIGENCIA

Verséo: 003
Vigéncia: 01/09/2025

Toda e qualquer revisao realizada no conteudo deste codigo
de conduta e/ou nas normas e politicas relacionadas,
devera ser divulgada nos canais de comunicagao acessiveis
a todo o publico interessado.

Além da versdo impressa, os colaboradores -.._,
contardo com a verséao digital do cédigo de ‘r\
conduta, disponivel no site da empresa e nos ; ’

sistemas QUALIS e SIGA.
Z
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8. TERMO DE CIENCIA
E COMPROMISSO

Declaro que recebi e tomei conhecimento do conteudo do
coédigo de conduta do Grupo Rodonaves e comprometo-
me a cumprir integralmente, sob pena de sujeitar-me as
medidas punitivas e rescisorias previstas em contrato de
trabalho e legislacao vigente.

Estou ciente de que as regras do cdédigo de conduta
passam a fazer parte de meus deveres e obrigagdes como
colaborador, somando-se ao meu Contrato Individual de
Trabalho e as demais Normas e Politicas Corporativas
adotadas pelas empresas do Grupo Rodonaves.

Estou ciente de que devo s o
comunicar aos canais adequados k v ﬂ\‘
(cana ético: portal web, e-mail, E N
telefone 0800 ou whatsapp) as
situagdes que eu venha a tomar

conhecimento de ndo ~
cumprimento ao Coddigo de
Conduta.

Nome Completo:

Matricula:

Data:

Assinatura




TERMO DE CIENCIA
E COMPROMISSO

Declaro que recebi e tomei conhecimento do conteudo do
coédigo de conduta do Grupo Rodonaves e comprometo-
me a cumprir integralmente, sob pena de sujeitar-me as
medidas punitivas e rescisorias previstas em contrato de
trabalho e legislacao vigente.

Estou ciente de que as regras do cdédigo de conduta
passam a fazer parte de meus deveres e obrigagdes como
colaborador, somando-se ao meu Contrato Individual de
Trabalho e as demais Normas e Politicas Corporativas
adotadas pelas empresas do Grupo Rodonaves.

Estou ciente de que devo s o
comunicar aos canais adequados k v ﬂ\‘
(cana ético: portal web, e-mail, E N
telefone 0800 ou whatsapp) as
situagdes que eu venha a tomar

conhecimento de ndo ~
cumprimento ao Coddigo de
Conduta.

Nome Completo:

Matricula:

Data:

Assinatura
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